Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A megfeleld fogyasztdvédelmi tajékoztatas fontos szamunka, ezért a webaruhaz elsd hasznalatakor kérlek olvasd at a webaruhazunk
lizletszabalyzatat, az Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Signdepot Europe Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a www.signdepot.eu weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egylttesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgdltatdsra vonatkozik, amely a www.signdepot.eu weboldalon keresztil
torténik, figgetlenll attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrodl vagy kulféldrél, a Szolgaltatd vagy kézrem(ikéddje altal torténik.

Szolgaltaté Adatai:

e Név: Signdepot Europe Kft.

e Székhely és levelezési cim: 5100 Jaszberény, Alkotas utca 4/A
Ugyfélszolgalat: Megegyezik a Székhellyel

Telefonszama: +36 (57) 506 510

Fax szama: +36 (57) 506 510

E-mail cim: sales@signdepot.eu

Cégjegyzékszam: Cg. 16-09-010080

Bejegyzd birésdg megnevezése: Szolnoki Torvényszék mint cégbirdsag
Addészam: 14313116-2-16

Bankszamlat vezet6 bank neve: OTP Bank Nyrt.
Bankszamlaszam: 11745035-21002090-00000000
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1. A webaruhaz hasznalataval kapcsolatos tajékoztato

1.1. A Szolgaltaté webaruhdzaban (www.signdepot.eu) csak regisztralds, Ugyfélazonositd készitése utan lehet megrendelést leadni,
vasarolni. Az adott &ru megrendelésének idépontja az az id8pont, amikor Ugyfél a megrendelését online aruhdzunkon keresztil
hozzank eljuttatja.

1.2. A vasérolt aru jellemzGir6l és a Bruttd/Nettd arakrdl a Termékoldalrdl (a konkrét arucikk egyedi informacios oldalardl) lehet
téjékozodni. A feltlintetett képek helyenként illusztracidk. Az esetleges elirdsokbdl vagy a webdruhaz technikai hibaibdl eredd
karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

1.3 Ugyfél megrendelése csak akkor 1ép életbe, ha a Szolgdltatotdl az online megrendelésérdl automata visszaigazolé e-mailt kap az
Ugyfél altal beregisztralt e-mail cimre. Amennyiben Ugyfél nem kapott ilyen e-mailt, akkor valészinlileg nem fejezte be a rendelést,
vagy valamilyen technikai hiba tortént.

1.4 Néhany termék Termékoldalan nulla (0) Ft vagy EUR eladasi ar lathato, vagy egyaltalan nem talalhat6 ar. Ezek a termékek nem
rendelheték online, hanem kérésre a Szolgaltatd elkildi a hivatalos arajanlatat. Ha az ar nélkil, vagy nulla (0) Ft vagy EUR és a
termék mégis rendelhetd, kosarba helyezhetd, akkor az technikai hiba és a megrendelés nem lesz érvényes.

2. Fizetés modok

2.1. A Szolgaltaté az aldbbi fizetési mdédokat ajanlja fel a megrendelt termékek ellenértékének kifizetésére:

2.1.1. - Fizetés személyes atvétel esetén a Szolgaltatd telephelyén.

2.1.2. - Bankkartyas fizetés.

2.1.3. - Fizetés PayPalon keresztil: Ezen fizetési mod esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a vasarlét. Ott hasznalhatja
bankkartyajat vagy mar meglévé PayPal felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal
oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen kortilmények kozott nem jutnak el a keresked6hoz. Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes
Electron kartyak is), EC/MC dombornyomott kartyak.

2.1.4. - Fizetés ,ElG6reutalassal": ElGreutalds esetén az online megrendelés napjan vagy legkésGbb az azt kévetd munkanapon a
Szolgaltato elkildi a dijbekérét e-mailben. A dijbekérd tartalmazza a rendelés végdsszegét, valamint az atutalashoz sziikséges bank
adatokat is.

2.1.5. - Fizetés utanvéttel: Fizetés készpénzben/bakkartyaval a futarnak/Foxpost automataban a csomag atvételekor.

2.1.6. - Halasztott fizetés:

A www.signdepot.eu webshopon lehet6ség van arra, hogy a megvasarolt aru ne azonnal, hanem egy késGbbi idépontban keriljon
kifizetésre. Ezt egy kils6 pénziigyi partner, a Péntech Financial Solutions Zrt. (,Péntech”) kdzrem(ikdésével nydjtjuk, annak PastPay
nevii faktordlasi fizetési mddjan keresztiil. Ebben az esetben, amennyiben On a webes feliileten fizetési médnak a PastPay-t
(faktordlast) jeldli meg, és a Péntech vallalja az adott (igylet finanszirozésat, Ugy a Szolgaltaté altal On felé kidllitott szamlat a
Péntech faktordlja, azaz a Szolgaltatd On felé fennalld kdvetelését megvasarolja és a szdmla ellenértékét On helyett a Szolgaltaténak
medfizeti. Ilyenkor a Szolgdltatd részérdl kiallitott szdmla mar tartalmazza a konstrukcié egyedi jogi jellemzéit és a sziikséges
informacidkat is.

FONTOS, hogy a faktoralast kdvet8en az On fizetési kotelezettsége a Péntech felé all fenn, amelyet kizarélag a szamlan megjelélt,
Péntech-es szamlaszamra tud teljesiteni. Fizetési kotelezettségének legkésébb a szamla lejarati napjan eleget kell tennie, ellenkez6
esetben 40 eurd koltségatalany keriil felszdmitdsra. On a PastPay hasznalataval hozzajarul ahhoz, hogy a kapcsolattartdsi adatai
(név, email cim, telefonszam) tovabbitasra kerilljenek a Péntech szamara. Erre elsGsorban azért van szikség, hogy az
engedményezéshez és a fizetés lebonyolitdsdhoz szilkséges informacidkat, értesitéseket megkiildhessiik Onnek. A Péntech
adatkezelési tajékoztatdjat itt talalja. Abban az esetben, ha a Péntech nem vallalja az adott tranzakcié finanszirozasat, ez a fizetési
mod nem elérhetd- természetesen a vasarlasra tovabbra is lehetésége van, kérjik, ez alkalommal valasszon masik fizetési modot.


https://pastpay.com/legal/adatkezelesi-tajekoztato/

2.2. A megrendelt termékek

a., akkor vehet6k at

b., a Szolgaltatd akkor szallitja

amennyiben a dijbekéron lathato teljes végosszeg a Szolgaltaté szamlajara jovairodott.

3. Szallitasi feltételek

3.1. A hazhoz szallitds szolgaltatdssal megrendelt termékek esetén a valasztott futarszolgalat fogja kézbesiteni a csomagot. A
megrendelés leadasakor az Ugyfél kételes olyan valds postai cimet megadni ahol munkanapokon 08:00 és 17:00 6ra kdzott elérhetd
és at tudja venni a megrendelt terméket. A pontatlan cim megadasa miatt vagy nem postai cim miatt (pl. "a szomszédnak", nincs
hézszam, nincs koztertllet jellegének meghatarozasa...stb.) keletkez6 karokért (pl. ismételt kiszallitas koltsége) a Szolgaltatd nem
vallal felelésséget.

3.2. A hdazhoz szadllitast 80 kg alatti megrendeléseknél a Szolgaltatd altal megbizott GLS/DPD/Foxpost/MPL futarszolgalat végzi a
kovetkezd dijakon:

GLS Hazhoz szallitas 80 kg-nal kisebb silyi megrendeléseknél:
0 - 10kg: 2 339 Ft + Afa

10 - 20kg: 2 559 Ft + Afa

20 - 40kg: 3 622 Ft + Afa

40 - 50kg: 7 205 Ft + Afa

50 - 60kg: 8 094 Ft + Afa

60 - 70 kg: 12 252 Ft + Afa

70 - 80 kg: 15 602 Ft + Afa

DPD Hazhoz szallitas 30 kg-nal kisebb silyd megrendeléseknél:
0 - 10kg: 1567 Ft + Afa

10 - 20kg: 2394 Ft + Afa

20 - 30kg: 3000 Ft + Afa

FoxPost Csomagautomata 5 kg-nal kisebb sulyi megrendeléseknél:
0-5 kg kozott: 1200 Ft + Afa

MPL Hazhoz szallitas 40 kg-nal kisebb stlyt megrendeléseknél:
0 - 10kg: 1732 Ft + Afa

10 - 20kg: 2551 Ft + Afa

20 - 40kg: 5276 Ft + Afa

MPL Csomagautomata 5 kg-nal kisebb megrendeléseknél:
0-5 kg kozétt: 1102 Ft + Afa

Utanvétel dija: + 350 Ft + Afa

3.3. 80 kg felett a webaruhaz a kévetkezé két szallitasi lehetéséget fogja felkinalni:
Személyes aruatvétel
ingyenes

Futar.hu szallitas

80 - 250 kg: 27 890 Ft + Afa
250 - 500 kg: 31 614 Ft + Afa
500 - 1000 kg: 35 252 Ft + Afa

3.4. Csomag nyomkovetés: A GLS csomagok online nyomon kévethet6 egy link segitségével melyet a Szolgaltatd ligyfélszolgalata a
csomagfeladds napjan kild meg a vasarlé e-mail cimére.

3.5. Szallitasi hatariddk:

- GLS szallitdsnal maximum 2 munkanap. 1 munkanap jellemz6, de Gnnepek alatt eléfordulhat 2 munkanap.

- Személyes atvétel és a Szolgaltatd sajat jarmlvével torténd kiszallitds esetén az atvétel id6pontjaval kapcsolatban az
ligyfélszolgalat ad felvildgositast.

3.6. Szallitassal kapcsolatos kdresemények és kartérités:

Az atvételkor végezzen mennyiségi és mindségi aruatvételt! Ha hidanyossagot vagy hibat tapasztal, kérjik 2 munkanapon belil
jelezze az elérhet6séglinkon és ne hasznalja fel/lzemelje be az atvett terméket!

Az atvételtdl szamitott 2 munkanapon tul felmerilt hibds széllitdssal kapcsolatos reklamaciét nem fogunk el!

A nem megfeleld mindségi aruatvétel, terméknév és cikkszam ellendrzés, altaldnos szemrevételezés hidnya miatt keletkezett
karokért nem vallalunk feleléséget. Az Gsszes termékiinkre vonatkozik, de kiilon6s tekintettel a nyomtatd kellékekre, példaul
nyomtato festékek, papirok, féliak.

4. Jotallas (Garancia)

4.1 Kotelez6 jotallas

4.1.1. A Szolgaltatdt termékeire vonatkozdan a polgari térvénykdnyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan jotéllasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

4.1.2. A jotallds idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd dtadasaval, vagy a
termék lizembe helyezésével kezdddik.

4.1.3. Tartdés fogyasztési cikknek mindsiilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl széléo 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezé jotallasi idétartalmat ir eld.
4.1.4. )6tallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 6.1. pontban, a kellékszavatossagrél sz6ld részben
feltintetettek.

4.1.5. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

4.1.6. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl figgetlendl Vasarlot
a jotallasbol fakado jogok a 6.1 és a 6.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fuggetlenil megilletik.

4.2. Onkéntes jotallas

4.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék ismertetéjében megjel6lt idétartamu



jotallast (garancia) ajanl fel kdltség ellenében, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes
termékekre vonatkozé jétallas idStartamat legkésébb a termék Ugyfél altali dtvételekor adott szamlan szerepld adatok Gtjan kozli.

4.3 Nyomtathaté reklamtargyakkal kapcsolatos garancialis feltételek

4.3.1 A jotallas csak a Szolgaltatd altal eladott alapanyag értékéig érvényesithet6. Az alapanyag hasznalata kozben keletkezett
anyagi vagy személyi jellegl karokért és balesetekért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

4.4. Kozvetett kar (kovetkezményi kar)

A Szolgaltato felel8ssége a hibas teljesités esetén a hibds termék vételdranak visszatéritésére vagy cseréjére korlatozddik. Az Ugyfél
altal a termék felhasznalasa soran alkalmazott egyéb anyagokban (pl. textiltermék, ruhazat, munkaeszk6z, munkaid6é vagy elmaradt
profit) keletkezd karért, illetve az ezekbdl ered6 kozvetett, kovetkezményi karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal. Az
Ugyfélnek minden esetben javasolt mintat készitenie.

5. Elallas 45/2014. (11.26.) szama Kormanyrendelet

5.1. A fogyaszt6 és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott
eldllasi jog csak a fogyasztdkat illeti meg, cégeket nem (az egész rendeletet csak fogyaszto és vallakozas kozott Iétrejott szerz6dések
esetén alkalmazzuk). A Ptk. (2013. évi V. térvény) 8:1. § 3. pontja szerint fogyaszté nem mas, mint a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy. Azaz jogi személyeket, cégeket nem illet meg az eldllasi jog.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréo természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék szolgdltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
naptari napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkal elallni.

5.2. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

5.3. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog olyan termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak. Ilyen termékek példaul a kilon a
Fogyaszté igénye alapjan importalt lézergravirozo, lézervagd, laminalod, hegesztd, nyomtatd berendezések valamelyike, vagy a
Fogyaszté igénye alapjan méretre vagott folia.

6. Arucsere, levasarlas

6.1. Ha a megvasarolt termék hibatlan és megfelel a vonatkozé Termékoldalon taldlhaté paramétereknek, akkor a Szolgaltaté nem
koteles a terméket cserélni. Hibds termék vagy hibas teljesités esetén a terméket a Szolgdltatd kételes a megvasarolt termékkel
megegyez6 paraméterekkel rendelkezé masik termékre.

6.2. A Szolgaltatd egyedi, feltételekhez kotott levasarlasi lehetéséget biztosit mely szerint a megvasarolt termék értéke levasarolhatd
mas termékre abban az esetben is, ha a termék hibatlan és a vonatkozé Termékoldalon taldlhaté paramétereknek is megfelel.

6.2.1. Levasarlas feltételek: A terméket hibatlan gyari allapotban, gyari csomagolasban vissza kell juttatni a Szolgaltatd telephelyére.
A visszaszallitas kéltsége az Ugyfelet terheli. A visszaszallitast kévetd 2 munkanapon beliil a Szolgaltaté bevizsgélja a terméket majd
sztornirozza a vasarlasrél kiallitott szamlat amennyiben a termék visszavételre keriil. A Szolgaltatd a termék vagy termékek -a
szamlan szerepl6- arabdl szamitott 5% kezelési koltséget szamol fel amennyiben a termék hibatlan gyari allapotban van. Ha a termék
hibds vagy viseltes, akkor a Szolgdltatd egyedi ajanlatot tesz a kezelési koltségre. A kezelési koltség az Ugyfél kdvetkezd
vasarlasanal kerul felszamitasra.

6.2.2. Hibds termék visszaszallitds esetén a Ugyfélnek kell gondoskodni a szallitdsi mddrél és a biztonsdgos csomagoldsrol.
Szallitasbol ered6 sérilésért nem vallalunk felelGsséget.

7. Szerviz szolgaltatas

7.1. Az OKI, Epson és Ricoh termékek kivételével az 6sszes, Szolgaltato altal értékesitett termékre sajat szerviz hatteret biztosit.
7.2.1. 100 kg alatti sulyl termékeknél a jotallasi id6 és rendeltetésszerli hasznalat alatt bekovetkezett meghibdsodas esetén
Szolgaltatd szervizes kollégaja a Szolgaltatd telephelyén vallalja a termék javitdsat. Ez esetben javasoljuk a termék lgyfél altal
torténd szallitdsat. Ellenkezd esetben a Szolgaltatd nem véllal felel6sséget a postai vagy futédr Gtjan torténd szallitdsbol adodo
esetleges sériilésekért.

7.2.2. 100 kg feletti sulyu termékeknél a jotallasi id6 és rendeltetésszer(i hasznalat alatt bekodvetkezett meghibdsodas esetén
Szolgéaltatd szervizes kollégédja ajanlatot tesz Ugyfélnek az Ugyfél telephelyére torténd kiszallds koltségére. A kiszallds koltsége
jotallasi id6 alatt és utan is minden esetben az Ugyfelet terheli. A kiszallasi kdltség minden esetben a hivatalosan www.signdepot.eu
oldalon elérhet6 Szerviz dijszabéas alapjan keril kiszdmitésra. Ez barmikor megtekinthet6é az Informacidk/Szerviz menlipont alatt.

7.3. OKI, Epson és Ricoh termékek esetén az OKI, Epson és Ricoh sajat szakszervize végzi a termékek garancia alatti és utani
javitasat. Az Ugyfélnek ezen termékeket kdzvetleniil a szakszervizhez kell eljuttatnia. Igény esetén Szolgaltatd segit, kdzrem(ikddik a
kapcsolatfelvételben, az elérhet6ségben.

8. Személyes adatok védelme

8.1. A Szolgaltaté bizalmasan kezeli az Ugyfél altal a www.signdepot.eu weboldalon megadott adatait. A megrendel6 adatai a
megrendelés lebonyolitdsahoz sziikséges informaciok, melyek a kdvetkez6k lehetnek:

megrendeld név, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, adészam.

8.2. Az online webaruhazban a megrendeléskor leadott megrendelé adatokat Szolgaltaté nem adja ki harmadik fél szamara mely aldl
egyetlen kivételt képez a szallitasi cim, név és telefonszam atadasa a futédrcégnek amely feltétleniil sziikséges hazhozszallitasnal.

8.3. Az online webaruhazban az Ugyfél sajat fibkot hozhat létre, ahol kezelheti a megadott cimeit, illetve megtekintheti a régebbi
megrendeléseit. A belépéshez sziikséges jelszot a Szolgaltatd nem tudhatja és a rendszerben nem is latja. A rendszer viszont
lehet8séget ad a Szolgaltaténak, hogy Uj jelszét hozzon létre az Ugyfélnek, de ekkor sem lathatd a Szolgaltatd szédmara a régi -Ugyfél
altal megadott- jelszd. A Szolgdltatd altal térténd Gj jelszé létrehozasnak altaldban akkor van szerepe amikor az Ugyfél elfelejti a
jelszét és kéri a Szolgaltatét, hogy hozzon létre egy Ujat. Javasolt ez esetben, hogy az Ugyfél az (j -Szolgdltatd altal létrehozott-
jelszdval torténd elsé belépést kdvetben valtoztassa meg azt a sajatjara, melyet csak 6 ismer.

8.4. A webaruhdz termékeinek, araknak a megtekintéséhez nem sziikséges regisztralni, csupan a megrendeléshez sziikséges a
regisztracio.

8.5. Az Ugyfél kételes a weboldalon tarolt adatait bizalmasan és masoktdl elzartan kezelni. Az Ugyfél fidk idegenek altal toérténd
elérése és az ezekbdl keletkezett karért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget hiszen a belépési adat informéaciok kizardlag az Ugyfél
tulajdonaban vannak.

9. Hirlevél szolgaltatas



9.1. Szolgaltatd kizarélag a www.signdepot.eu webaruhazban regisztralt Ugyfeleknek kiild hirlevelet alkalmanként. Kb. hetente.

9..2. Hirlevél lemondas: Amennyiben Ugyfél nem kivancsi ezekre az levelekre, akkor lemondhatja a hirlevél szolgdltatast a hirlevél
aljan talalhaté lemondas linkre kattintva. Az Ugyfél a megrendelés elkiildésével hozzajarul, hogy a Signdepot Europe Kft. marketing
lizeneteket kildjon szamara.

10. Szerzéi jogok

10.1. A Szolgaltatd tulajdona alatt all6 www.signdepot.eu és az Gsszes egyéb fellleteken megjelend irdsos és képi tartalom szerzGi
jogvédelem alatt all! Barmilyen részleges vagy egész képi, irdsos vagy stilusbeli masolads csak a szerz6 irdsos engedélye utan
lehetséges!

11. Elérhet6ség személyesen

Signdepot Europe Kft.

5100 Jaszberény, Alkotas u. 4. (Szatmari Ipari Park)
T/F: 436 57 506510

sales@signdepot.eu

www.signdepot.eu



